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Servizi e informazioni per il mondo del credito.

Dal 1988 assistiamo le imprese nella gestione dei processi di valutazione e affidamento legati alla prevenzione
dei rischi di credito. Un’esperienza ultraventennale e tutto il nostro know-how posti al servizio
della tua impresa, perchè i suoi punti deboli diventino punti di forza.

Con chi fare affari, come e quando concedere credito, valutare nuovi partner, ricercare nuovi mercati e opportunità 
sono le domande a cui risponderemo, con il valore aggiunto delle soluzioni studiate espressamente
per la tua azienda attraverso un programma personalizzato di risk management.

I nostri esperti sono a tua disposizione per aiutarti ad attuare una strategia per la gestione dei rischi di credito più 
efficiente e sicura. Una strategia costruita in armonia con le esigenze dell’impresa, secondo le dinamiche del suo 
settore e della clientela. 

Perchè alla base del successo c’è sempre una strategia vincente.

Costruiamo con te
la strategia vincente



Personalizzazione dei processi di risk management.

Individuiamo con voi le soluzioni alle problematiche presenti nella gestione dei rischi di credito
proponendovi le azioni e gli strumenti più adatti alla corretta politica di prevenzione e di controllo dei rischi.
Un programma personalizzato di risk management con le soluzioni più idonee per migliorare il processo
decisionale che è alla base del successo di ogni business plan. 1
Soluzioni per l’analisi e la valutazione dei rischi in Italia e nel mondo.

Per il  supporto ai processi di prevenzione e controllo dei rischi, selezione e adozione dei servizi utili per 
garantire ad ogni impresa procedure e interventi su misura. Nuovi modelli informativi per l’analisi preventiva 
del rischio di credito, servizi di monitoraggio per il controllo delle esposizioni e dell’affidabilità della clientela,
azioni di intelligence finanziarie - patrimoniali a supporto delle strategie di recupero crediti e espansione. 2
Innovazione per l’ottimizzazione dei processi informatici.

Per la gestione di tutti i processi legati al trattamento delle informazioni, impegno di sistemi informatici e
piattaforme web di ultima generazione, in grado di ottimizzare tutte le procedure di accesso, elaborazione e 
archiviazione, per la condivisione e l’implementazione dei dati direttamente nel vostro sistema informatico.3

Passo dopo passo 
fino alla meta



Identificazione

Analisi

Valutazione

Trattamento

Monitoraggio

Individuazione delle classi di rischio secondo
area di mercato (local/export), tipologia di clientela
(small/major customer) e altre variabili commerciali.

Adozione e dimensionamento in base alle classi di rischio
e di budget degli strumenti di analisi.

Attribuzione del rating e determinazione del fido cliente
secondo sistemi personalizzati di credit scoring.

Adozione secondo la credit policy delle modalità
di assunzione del rischio e di erogazione del credito.

Procedure e funzioni per il controllo degli affidamenti
e la revisione dei rischi. 

Personal risk management.
Per perfezionare le azioni e gli strumenti che sono alla base di una corretta politica di prevenzione e controllo
dei rischi di credito, interveniamo con un programma mirato alla personalizzazione dei processi di risk management.
In particolare con riferimento al ciclo attivo di valutazione e trattamento dei rischi elaborato secondo la policy aziendale, 
le risorse disponibili e le dinamiche del vostro settore.

Ciclo attivo di valutazione del rischio.
Il ciclo attivo di valutazione del rischio è fondamentale per l’applicazione di una corretta Credit Policy, 
ovvero per la creazione delle regole che governeranno la politica di assunzione dei rischi ed erogazione del credito.
Con il nostro contributo otterrete gli strumenti necessari e tutte le soluzioni per svilupparlo correttamente.

Le cinque fasi che lo caratterizzano prevedono una serie di azioni volte a:

identificare l’esistenza del rischio, analizzarne e valutarne la consistenza, determinarne il trattamento secondo le 
regole interne di affidamento e di monitoraggio per la rilevazione, nel corso del rapporto, di eventuali cambiamenti 
dell’affidabilità del cliente.

Vantaggi:

- Pianificazione della gestione rischi. 
- Processi valutativi mirati. 
- Introduzione di funzioni di controllo del rischio. 
- Rapidità dei processi decisionali. 

Personalizzazione
dei processi di risk management.

Entra in gioco
con il tuo personal trainer

1 
Un programma su misura.
Individuiamo con voi le soluzioni alle problematiche presenti nella gestione dei rischi sul credito
proponendovi le azioni e gli strumenti più adatti alla corretta politica di prevenzione e di controllo dei rischi.
Un programma personalizzato di risk management con le soluzioni più idonee per migliorare il processo
decisionale che è alla base del successo di ogni business plan.   
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Strumenti e soluzioni per la prevenzione dei rischi in Italia e nel mondo.
In rapporto al vostro programma di risk management vi offriamo tutti gli strumenti di indagine per la valutazione dell’affidabilità 
dei vostri partner.
Una gamma completa di soluzioni racchiuse all’interno di tre linee di servizio, configurabili in modo personalizzato 
attraverso Flex, il nostro sistema di indagine modulare per la prevenzione dei rischi di credito. 

Flex.
Flex recepisce condizioni e modalità di erogazione del credito, consentendovi di configurare,in modo personalizzato,
i contenuti e i livelli di approfondimento delle informazioni utilizzate per l’analisi del rischio. 
Flex è la soluzione per valutare puntualmente, nel rispetto della policy aziendale e del budget di costo, 
ogni tipologia e grado di rischio. 

Profili informativi 
integrati per la 
valutazione immediata 
del rischio di credito e 
per l’affidamento della
clientela nelle 
transazioni commerciali 
di medio-bassa entità. 
Dati economico finanziari 
e pregiudizievoli 
disponibili via web su 
ogni impresa.

Analisi approfondite, 
realizzate ex novo, 
sulla condizione 
economico finanziaria e 
patrimoniale di imprese 
nazionali ed estere. 
Report elaborati con 
il valore aggiunto di 
importanti dati ufficiosi e 
con il concorso di analisti 
dedicati.

Indagini finanziarie e 
patrimoniali con livelli 
di approfondimento 
elevati per la gestione 
delle transazioni ad alto 
rischio.
Valutazione dei 
competitor e 
accertamento 
patrimoniale sui debitori 
nei casi di contenzioso 
legale.

La vostra 
Impresa 
è unica

Per lei soluzioni

esclusive
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85% di affidabilità

Il Rating è il frutto di un processo di credit scoring basato sull’analisi dei dati globalmente disponibili.
Viene determinato con il contributo di analisti specializzati, la cui attività di intelligence risulta determinante
per valutare correttamente le probabilità di default dell’impresa e prevedere gravi inadempienze nei pagamenti.
Il ruolo degli analisti rappresenta il vero valore aggiunto dei nostri servizi di informazione, e si distingue perchè
rispetto ai processi informatici di valutazione statistica del credito, è in grado di analizzare anche le situazioni più
complesse interpretando correttamente i dati aziendali.

Il Fido.
Quanto vale il vostro cliente?
L’affidamento del cliente rappresenta il momento più importante nell’attività di risk management. Per questo abbiamo 
sviluppato specifiche procedure di attribuzione e di gestione dei fidi, organizzate per aiutarvi ad assumere le decisioni 
giuste, rapidamente e senza incertezze. Nei nostri report troverete sempre indicazioni chiare ed esaurienti 
sull’esposizione che potrete concedere al vostro cliente.
Il fido viene espresso in cifre e potrà essere personalizzato in funzione del valore della fornitura e delle dilazioni di 
pagamento richieste.

Rating di affidabilità.
Il grado di solvibilità ed il potenziale rischio di default di un’impresa vengono “misurati” attraverso il Rating di 
Affidabilità riportato nei nostri report. Si tratta di un indicatore sintetico che misura il grado di rischio presente nelle 
transazioni commerciali.

Soluzioni
per l’analisi e la valutazione dei rischi in Italia e nel mondo.

Per voi solo informazioni attuali e qualificate.
Tutti i prodotti delle linee report e intelligence sono elaborati interamente ex novo alla data di richiesta 
attraverso l’impiego di fonti autorevoli selezionate nel corso di un’attività ultraventennale.



Portafoglio Clienti

Controllo e 
Rilevazione Eventi

Analisi Evento

Aggiornamento 
e Notifica

Revisione
Rating-Fido

Vantaggi:

- Controllo costante del portafoglio clienti.
- Rilevazione degli eventi negativi ufficiali e ufficiosi.
- Revisione tempestiva degli affidamenti.
- Gestione informatizzata.
- Condivisione globale delle informazioni.
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FONTI DI MONITORAGGIO
L’attività di monitoraggio viene condotta attraverso le informazioni provenienti da diverse fonti. In particolare:

Gestione automatizzata.
Per la gestione del servizio di monitoraggio sono impiegati sistemi informatici di ultima 
generazione in grado di organizzare tutte le fasi di acquisizione, trattamento e notifica 
eventi, secondo le esigenze rischieste. 
Il sistema offre anche funzioni e modalità di gestione in grado di discriminare la negatività 

dei diversi eventi in funzione dell’impatto che questa avrà sul rating e fido cliente. 
Infine il sistema e tutte le informazioni da esso generate è condivisibile tra tutti gli 
operatori aziendali appartenenti a differenti aree e competenze (amministrative - 
commerciali) dislocate anche esternamente presso uffici e filiali distaccate.

Soluzioni per il monitoraggio dei rischi.
Il servizio di monitoraggio dei rischi è strutturato per accertare gli eventi negativi o altre informazioni pregiudizievoli che possano alterare nel tempo il grado di solvibilità 
dei clienti in portafoglio.
Viene attivato su tutte le imprese e i loro esponenti, e consente di intervenire tempestivamente nella gestione degli affidamenti.

Ciclo di monitoraggio del portafoglio clienti.

• Database Protesti Infocamere.
• Controllo iscrizione ipoteche, sequestri e altri atti negativi di Conservatoria.
• Tribunali per le informazioni sull’apertura di procedure concorsuali.
• Variazioni Registro Imprese.

• Rassegna stampa tramite monitoraggio di circa 2800 testate tra quotidiani nazionali,
	 regionali e locali, periodici d’informazione e di settore, siti web.
• Fonti locali.

Soluzioni
per il monitoraggio dei rischi.



La forza
di un sistema

Come vuoi, quando vuoi

 

Innovazione.
La fruibilità di tutte le informazioni provenienti dai processi di analisi e monitoraggio dei rischi, è garantita in modo 
ottimale dall’impiego di sistemi informatici di ultima generazione in grado di distribuire e collocare ogni dato secondo 
le modalità gestionali adottate della vostra azienda.

Accesso alle consultazioni on-line delle informazioni tramite nuova piattaforma web.
Sistemi di web service per la condivisione e l’implementazione dei dati direttamente nel vostro sistema informatico per la 
massima ottimizzazione dei processi di gestione interna (Oracle, SAP, ecc.) 

Il sistema di accesso “web services” interviene secondo una modalità standard per i servizi internet,
in modo da portare il dato direttamente all’interno del vostro sistema gestionale.
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Richiesta

Cliente

Application
Server Applicativo 

gestione 
servizi

Risposta

Analisi

risk management

Vantaggi:

- Integrazione automatica dei dati direttamente nel sistema cliente.
- Accesso on-line e configurazione personalizzata prodotti.
- Interazione coi principali sistemi informatici.
- Ottimizzazione dei tempi di gestione.
- Elevati standard di sicurezza informatica.

Innovazione
per l’ottimizzazione dei processi informatici.

Sicurezza.
Cheope garantisce livelli di sicurezza totale in tutte le fasi del trattamento dei dati.
A tal fine sono impiegati sistemi informatici all’avanguardia costantemente assistiti in tutte le funzioni
hardware e software.



... entra in gioco

Personal Risk Management per l’identificazione, l’analisi e il trattamento dei rischi di credito della tua impresa.
Dai nostri esperti un programma personalizzato solo per la tua azienda.

Soluzioni per la prevenzione dei rischi. Dossier - Report - Indagini: tre linee di servizio per la valutazione 
di ogni tipo e grado di rischio, in Italia e all’estero. Risposte immediate. Analisi approfondite. Indagini finanziarie
e patrimoniali per la verifica delle situazioni più complesse. Monitoraggio e controllo del portafoglio clienti.

Gestione informatica di ultima generazione per l’analisi modulare del rischio di credito. 
Piattaforma web per l’accesso immediato a tutti i dati e le informazioni presenti sulle imprese italiane.
Implementazione della gestione dati direttamente nel vostro sistema informatico.
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Dal 1988
i servizi per la tutela del credito


